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Bevezeto

A kdzdsségi lakhatas legelterjedtebb formajat Magyarorszagon ma a tarsashazak
jelentik, kézel 4 milli6 ember szamara biztositva otthont (KSH,_ 2023). Ez azt jelenti,
hogy az orszag lakossdganak majdnem fele olyan lakdokdérnyezetben él, ahol a
mindennapok része a kbzds tulajdonban lévd terekrdl vald gondoskodasi feladatok és
felelésségek megosztasa. A tarsashazi lakokdzdsségek elvi értelemben idedlis terepei
lehetnének a demokratikus o6nszervezédesnek és a kbdzés dbéntéshozatalnak: a
lakastulajdonosok nemcsak kdézdsen vallalnak felel6sseget a kézds tulajdonban [évé
épuletrészek fenntartasaért és feldjitasaért, hanem egyutt alakithatjak ki az egyuttélés
szabalyait, és kéz6sen formalhatjak lakékdérnyezetuk jovéjét is.

A valésag azonban ettdl sok esetben tavol &ll. A gyakorlatban a tarsashazi
lakokodzéssegek ritkan mikddnek valodi, egyuttmukddd kdézdsségkent. A lakdk nehezen
lepnek fel egységesen a kdzos érdekeikért, legyen sz6 akar a feldjitasokrdl, a haz
pénzugyeinek atlathatdésagardl, vagy barmely mas kézoés tgyrdl. A kd6zoés képviseldvel
valé viszony gyakran bizalmatlan, s6t olykor konfliktusokkal terhelt, a lakogyUléseken
valo részvetel jellemzben alacsony, a haz ugyeivel kapcsolatos informaciéaramlas
pedig sokszor rendszertelen vagy hianyos. Mindez gyengiti a kbéz6s ugyek iranti
érdeklédést és a bevonddasi hajlanddsagot, ezéltal a kbézésségen beluli
egyuttmukodeést is. A helyzetet tovabb neheziti a tarsashazak tarsadalmilag sokszin(
lakddsszetetele, amely kénnyen vezethet kulonb6zd értek-és érdekutkdzesekhez,
megnehezitve az egyseges allaspont kialakitasat. E tényez6k egyuttesen jarulnak
hozza ahhoz, hogy a tarsashazakban ritkdn alakul ki olyan mukéddéképes kdzdsség,
amely képes hosszu tavon gondolkodni, tervezni és kozdsen cselekedni (Szollési és
mtsai, 2024).

Kordbbi kutatasaink ravilagitottak arra, hogy a lakdkdézésségek egyuttmikddése és
szervezettsége kulcsszerepet jatszik a megfeleld tarsashazi lakaskéralmenyek
kialakitasadban, valamint a k6z6s tulajdonban allé6  épulletrész-felyjitasok
megvaldsitasanak elbsegitésében is. Ez a kérdés ma kuléndsen aktualis, mivel
Magyarorszagon az épuletfelgjitasok terén jelentds elmaradas tapasztalhato,
esztétikai, mUszaki és energetikai szempontbdl egyarant. A lakéépuletek az orszag
szén-dioxid kibocsatasanak egyik f&6 forrasat jelentik: az épuletek az orszagos
energiafogyasztas mintegy 40%-aert felelések, a teljes hazai energiafelhasznalas tébb
mint 30%-a koéthetd koézvetlenul lakéepuletekhez, igy ez a legnagyobb fogyasztasi
szektor. Ennek egyik f6é oka, hogy a magyarorszagi lakéépuletek energetikai
teljesitmenye jellemzéen alacsony, &tlagosan "FF” kategdrias, ami jelentds
energiapazarlast jelez.


https://www.ksh.hu/s/ingatlanadattar/adattar?year=2023
https://szolidarisgazdasagkozpont.hu/kozossegi-megoldasok-a-tarsashazi-mukodes-eredmenyesebbe-tetelere-kihivasok-es-lehetosegekpdf.pdf
https://szolidarisgazdasagkozpont.hu/kozossegi-megoldasok-a-tarsashazi-mukodes-eredmenyesebbe-tetelere-kihivasok-es-lehetosegekpdf.pdf

Tehat a lakoépuletek az egyik legnagyobb karosanyag-kibocsatok kézé tartoznak,
az EU altal kitdzoétt klimacélok eléréséhez pedig szakertdi becslések szerint évente
legaldbb 100-150 ezer lakas mélyfelujitasara lenne szikség (MEHI, 2023).

A klimavaltozas hatasainak fokozédasa, valamint a fenntarthatésagi célok elérése
érdekében egyre surgetébbé valik az epuletek energiahatékonysaganak javitasa,
amelyet nemzetkézi szakpolitikai keretek és célkitlzések is dsztondznek. A 2022-
ben kirobbant orosz-ukran habord nyoman kialakult energiavalsag pedig tovabb
novelte a tiszta energiaforrdsokra valé atallas és az energiahatékonysag
novelésének surgbsséget. Ebben a kontextusban a tarsashazak kulénésen nagy
figyelmet erdemelnek: egy tarsashaz feldjitasardl ugyanis kollektiv déntés szuletik,
amelyet a tulajdonostarsak egyutt kell hogy meghozzanak — ez pedig jelentds
szervezesi és egyuttmukoddési kihivasokat jelent. A hazai tarsashazak jelent8s része
rdadasul a rendszervaltas elétt épult, mara erésen elavult allapotban vannak, és
csak nagyon kis hanyaduk esett at azota komplex korszerUsitésen. Fenntartasuk és
felgjitasuk jelenleg dontbéen a lakdkdzdssegek feleléssége, akik sokszor nem
rendelkeznek elegendd anyagi forrassal, mikdézben célzott dllami tamogatasok évek
6ta nem érheték el (Szolldsi €s mtsai, 2024).

A korszerUsitések megvaldsitasat tovabbi akadalyok nehezitik: a tarsashazi
feldjitasok jellemzéen elbézetes szakmai tervezés nélkal térténnek, valamint
hianyoznak a hosszu tavu stratégiai lakads- vagy energetikai fejlesztési programok.
Magyarorszagon nincs egy egységes, atgondolt lakaspolitikai stratégia, tovabba
szemléletformalas hianyaban az energiahatékonysag tarsadalmi szinten sem valt
valédi prioritassa. A kordbbi tamogatasi programok kifutottak, az inflacié és a
kivitelezési koltsegek drasztikus emelkedése pedig tovabb szidkit a lehetdsegeket
és egyuttal neheziti a lakokdzdsségek dolgat. Ehhez hozzajarul a rezsicsdkkentés
jelenlegi rendszere is, amely mesterségesen alacsonyan tartja az energiaarakat, és
ami eéppen hogy nem 0&szténdz takarékossagra vagy feldjitasra, sét, egyes
esetekben a magasabb fogyasztast is konzervalhatja (Csepregi,_2022).

E tényezbk kdvetkeztében a tarsashazak a rendszervaltas ota gyakorlatilag 6rokolt
teherként viszik tovabb a korszerltlen épuletdllomany fenntartasanak és
korszerUsitésének felel6ésséget. Mindekézben a lakékézdssegek jelentds anyagi,
strukturalis kihivasokkal néznek szembe, és gyakran nem rendelkeznek a szikséges
er6forrasokkal — sem anyagi, sem kdbzdsségi, sem tudasbeli szempontbdl. A
k6zbsségi ddntéshozatal is sokszor nehézségekbe Utkdzik: a kézgyulések részvételi
aranya alacsony, a lakok gyakran fluktualnak, és a befektetési céllal vasarolt lakasok
magas aranya is tovabb neheziti a valodi kézbsség kialakulasat. A haz Ggyeivel
kapcsolatos kommunikacié rendszertelen, a lakdk kevéssé érzik magukat
érintettnek, ami szintén tovabb hatraltathatja az érdemi bevonddast a részukrdl.


https://mehi.hu/szakpolitikai-aktualitasok/
https://szolidarisgazdasagkozpont.hu/kozossegi-megoldasok-a-tarsashazi-mukodes-eredmenyesebbe-tetelere-kihivasok-es-lehetosegekpdf.pdf
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2022/wp-content/uploads/sites/12/2023/03/Habitat_EvesJelentes_2022_final.pdf
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2022/wp-content/uploads/sites/12/2023/03/Habitat_EvesJelentes_2022_final.pdf
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2022/wp-content/uploads/sites/12/2023/03/Habitat_EvesJelentes_2022_final.pdf

HosszU tavon azonban ezek a tényez6k alapvetbéen befolyasoljdk, hogy egy
tarsashaz képes-e Iépéseket tenni a korszerUlsitések iranyaba.

Mindezek fényeben kuldénésen fontos a tarsashazi k6zéssegek megerdsitése e€s a
kbzdsségszervezés szerepének felismerése. Egy jOl mukddd lakdkdzdsseg nemcesak
a koézds ddéntéshozatalt és az érdekérvényesitést képes hatékonyabba tenni,
hanem el&segiti azt is, hogy a lakék kdzésen vallaljanak felelésséget otthonuk
allapotdert és jovéjéért. A kodzbdsségszervezeés javithatja az informacidoaramlast,
er@sitheti a bizalmat a szereplék kdzo6tt, €s olyan részvételi folyamatokat alakithat
ki, amelyek képesek mozgdsitani a lakokat — példaul egy felujitasi projekt kapcsan.

A tarsashazi kornyezetben igy a kozésségszervezés nem csupan
tarsadalmi, hanem energetikai és kornyezeti szempontbdl is
kulcsfontossagu: eléfeltétele annak, hogy a korszerUsitések és
energiahatékonysagi beavatkozasok valéban, a részérdekek
integralasaval valéosulhassanak meg.



A Szolidaris Gazdasag Kézpontral

A Szolidaris Gazdasadg_ Kozpont (SZGK) 2019-ben alakult olyan tarsadalmilag
elkételezett, aktivista szemléletd emberek kezdemeényezesébdl, akik celul tdzték ki
egy szolidaritdson alapuld, fenntarthatd gazdasagi oOkoszisztéma fejlesztését
Magyarorszagon. Tevékenysegunk ket f&6 pillérre épul: egyrészt haldzatba
kapcsoljuk és egyuttmukdédésre 06szténdzzik a mar megléevé és muakddsd
magyarorszagi szévetkezeti és szolidaris gazdasagi kezdeményezéseket, masrészt
partnereinkkel k&ézésen U mintaprojektek kidolgozdsdn és megvaldsitasan
dolgozunk.

Jelenleg harom kiemelt tertleten — lakhatas, energia és élelmiszer-6nrendelkezés
— dolgozunk azért, hogy muikdédd gazdasagi modelleket fejleszthessunk. Ezekre
alapozva olyan tamogaté rendszereket (inkubatorokat) hozunk létre, amelyek
segitik a hasonlé6 kezdeményezések elinditdsat és terjesztését. Lakhatasi
programunk egyik fontos eredménye a 2021-ben, a Periféeria Kézpolitikai és
Kutatokdzponttal es a Golya Szdvetkezettel kdzdsen létrehozott Szdvetseg a
Kozosségi Ingatlanfejlesztésért (SZAKI), ami lakasszovetkezetek és kozdsségi
munkahelyek létrehozasaval és mukddtetésevel foglalkozik.

A szolidaris gazdasagi egyuttmukdédesek mellett aktivan részt veszink a
munkahelyi szakszervezeti szervezésben is: szervezdink kulénbdz6 agazatokban
dolgozé munkavallalokat segitenek 6sszefogni munkahelyi problémak mentén. Az
érdekképviseletet joléti szolgaltatasokkal is tamogatjuk: példaul a Pécsi
Kosarkdzdsseggel valo egyuttmukddés reven, amelynek keretében a dolgozok |6
mindsegu, megfizethetd élelmiszerhez juthatnak kézvetlenll a dél-magyarorszagi
kistermel8ktdl.



https://szolidarisgazdasagkozpont.hu/
https://www.periferiakozpont.hu/
https://golyaszovetkezet.hu/
https://szakiszovetseg.hu/
https://szakiszovetseg.hu/
https://pecsikosar.hu/
https://pecsikosar.hu/

Miért készul ez a kiadvany?

Ez a kiadvany a 2024-25-ben megvaldsult kisérleti jellegld tarsashazi
k6zbsségszervezd projektinket mutatja be. Célunk egy olyan kéz6sségszervezési
maodszertan kidolgozasa, tesztelése és tovabbfejlesztése volt, amely elbsegitheti
a tébblakasos épuletek energiahatékony felljitdsat — a lakék aktiv bevonasaval. A
projekt elsé szakaszaban nyilvanos muUhelysorozatot tartottunk budapesti
tarsashazak szamara, ahol kllonb6z6 témakat dolgoztunk fel (kbzosségfejlesztés,
energiatudatossag, tarsashaz Uzemeltetés lakéi bevonassal), szakértdkkel
egyuttmukdédve. Ezt kdvetben a résztvevdk kozul kivalasztottunk egy pilot
tarsashazi lakokdzdsséget, amellyel egy hat honapos részvételi folyamatban
mukdédtink egyutt. A részvételi folyamat keretében el6szér egy kérdbives
felméréssel térképeztiuk fel a lakdk legfontosabb problemait és bevonodasi
szandékat, majd Un. alternativ lakogyllések soran kdzdsen dolgoztunk Ki
fejlesztési javaslatokat a haz muUszaki, energetikai és k6z6ssegi mukdédesére.

Tavalyi kiadvanyunkban mar atfogd keépet adtunk a tarsashazak el6tt &llo
kihivasokrdl,  strukturalis nehézségekrdl: az energiahatékony feldjitasok
rendszerszintd akadalyait, a finanszirozdsi nehézségeket, a jogszabalyi
hidnyossagokat és a k6zdsségi ddntéshozatalt nehezitd kériulmeényeket. Tovabba
bemutattunk olyan |étezd gyakorlatokat, amelyek segithetik a lakdkdzbsségek
megerdsddéset.

Jelen kiadvanyunkkal ezt a gondolati ivet kivanjuk tovabbvinni: bemutatjuk a
projekt részleteit, a pilot lakékézésseggel megvaldosult hat hénapos részvételi
folyamatot, annak mddszertani kereteit, kihivasait és tanulsagait. Kiadvanyunk
célja, hogy gyakorlati tapasztalatokkal bdvitsuk korabbi kutatasaink eredmeényeit,
valamint megosszuk tapasztalatainkat mindazokkal a szerepl6kkel —
kbzbsségszervezdk, civil szervezetek, oOnkormanyzatok, kbzés keépviseldk,
tarsashazkezel6k es lakék — akik hozzgjarulhatnak a tarsashazi kdzdsségek
megerdsiteséhez és szeretnének jobban belelatni, hogyan nézhet ki egy
tarsashazi k6z6sségszervezesi folyamat a gyakorlatban. Fontos megjegyezni, hogy
mindezt egy kisérleti jellegl program keretében valdsitottuk meg, igy a
bemutatott eredmeények és tanulsagok egyszerre tukrézik a mddszertani
eszkdztar lehetbségeit és a tovabbi fejlesztést igényld tertleteket.


https://szolidarisgazdasagkozpont.hu/kozossegi-megoldasok-a-tarsashazi-mukodes-eredmenyesebbe-tetelere-kihivasok-es-lehetosegekpdf.pdf

Mddszertani és fogalmi keretek

Felismerve, hogy a tarsashazi feltjitdsok a muiszaki és pénzigyi dimenzidk mellett
k6zbsségi kihivasokat is magukban foglalnak, az épduletfeldjitasok nemzetkdzi
értelmezeésében az utdbbi évek egyre gyakoribb fogalmaként bukkan fel a citizen-
led renovation, azaz a lakossagi részvétellel torténé felujitas koncepcidja. E
megkodzelités szerint ahhoz, hogy a lakéépuletek, kivaltképp a tébblakasos hazak
nagyobb szabasu feldjitasi munkakon essenek at, elengedhetetlen az ott laké
emberek megszélitdsa és bevonasa a folyamatba. A |ényege - leegyszerUsitve -,
hogy egy épllet korszerUsitését, felujitasat ne csak ,feltlrél jovo”, allami vagy
piaci tényezdk alakitsak, hanem a lakok is aktivabb szerepet télthessenek be
abban, hogy eldontsék, milyen munkakra van szikség, hogyan térténjen a
kivitelezés, és magukénak érezzék a folyamat eredmeényét.

Ez a kifejezés, kuldndésen a tarsashazi szektorban, nehezen értelmezhetbédnek és
meég nehezebben kivitelezhetdnek tlnik. Elméletileg a tarsashazak rendelkeznek
azokkal az adottsagokkal, amik lehetévé tennék szamukra, hogy kbzdsen
merlegelve készitsék el6 az otthonukat érinté fejlesztéseket és kbzdsségi
ellenbrzés alatt tartsak a haz ugyeit. Ugyanakkor a szlkds forrédsok, idé- és
kapacitashiany, az akadozo informacidéaramlas, alacsony bizalmi szint és a hosszu
tavon tervezhet8ség hianya miatt a gyakorlatban parjat ritkitjak az olyan felujitasok,
amik valdban kbz6ssegi tervezessel és jovahagyassal valosulnak meg. Még
ritkdbbak pedig az olyan mélyfelgjitasok, amik elvégeztukkel érdemi
energiamegtakaritast eredmeényeznek.

A projektinkben uUgy szerettink volna hozzajarulni ennek a komplex
problémakdérnek a koéruljardasdhoz, hogy feltérképezzik, milyen eréforrasokra és
eszkdzdbkre tdmaszkodhatnak a tarsashazak nagyobb érdemi tamogatéas hianyaban.
Egyuttal kidolgoztunk egy olyan modszertant, amelyben a ké6zésségszervezés
eszkézeit oOtvoztiuk a tarsashazi energiahatékony feldjitasokrol szoélo
szemléletformalassal. A k6zdsségszervezés eszkdztarara mara Magyarorszagon is
széles koérben épitenek olyan szakemberek, informalis csoportok és aktivistak, akik
valamilyen k&éz6s Ugy mentén szeretnenek tarsadalmi valtozast elerni. Ebbdl a
megkdzelitésbdl kiindulva tarsashazi kozésségszervezés alatt egy olyan
folyamatot értink, amelyben toébbféle kutatasi és szervezési mddszertan
kombinalt alkalmazasaval egy lakokdézésseg vagy szomszédsagi csoport kulsé
facilitacid révén keres kb6z6s megoldasokat é€s beavatkozasi lehetbségeket a
kdzvetlen lakokdrnyezetiuket érintd problémakra.



A projektben tehat nem kimondottan egy modszertani megkodzelitésre epitettlnk,
hanem kulénb6z8, részvételiségre alapuld kutatasi metddusok és a
(kozosség)szervezés eszkdzeinek szintézisére. A folyamathoz sokat inspiralodtunk
a Magyar Kornyezettudatos Epités Egyesulete (HuGBC) gondozasaban &llS
,QGyakorlati utmutatd energiahatékony épulet feldjitashoz” cimd  attérd
kezikdnyvébdl. A RetrofitHUB projekt keretein belll készult dtmutatd célja, hogy

“a lakossagi épuletenergetikai feldjitasokban érdekelt felek — a lakok, a
letesitmenylzemeltetdk, a helyi hatosagok, piaci szakerték, valamint a civil
szektor — megismerjek és megtanuljak, hogyan tudjak a gyakorlatba atultetni a
feldjitasi kezdeményezések modszertanait, tisztaban legyenek az alkalmazasi
eés a megvaldsitasi folyamatokkal és eljarasokkal, a dokumentaciokkal és a
feldjitas minésegének ellenérzesével.”

A sajat projektunk lebonyolitdsdhoz kuléndésen a Varga Zoltan altal tarsszerzett,
kdzbssegi tervezésrdl szolo fejezetbdl meritettink. Mi is abbdl indultunk ki, hogy a
tarsashazi lakoké6zésségeknek szamos olyan jellemzéje van, ami alkalmasséa teszi
Oket a kollektiv dbéntéshozatalra és érdekérvényesitésre. Egyrészt, mert olyan
emberek csoportjardl van szo, akik térben kézel vannak egymashoz; helyi alapon,
pontosabban egy adott lokaciéhoz kétve szervezédnek: hiszen egy tarsashazban
a kozos tulajdonban allé épuletrészekért mint tulajdonosi k6z6sség vallalnak
anyagi és eszmei felelosséget. Ebbdl fakadéan elméletileg eleve van egy “k6zés
érdek” (a tarsashaz fenntartasa), ami mentén szamos ké6zds ligyhodz lehet
csatlakozni (legyen sz6 az épulet karbantartasardl, szépitésérél, zolditésérdl,
kozosségi élet fellenditésérdl, stb.). Masrészt, vannak olyan intézményesitett
forumok, amelyeken az haz ugyeiben érintettek k6z6sen hozhatnak déntéseket a
kijeldlt célok eléréséhez, és a lakdké6zbsség az épulettel kapcsolatos gazdalkodas
paramétereit 6nalléan alakithatja. A k6z6sségi tervezés tarsashazi kontextusban
ezekre az adottsagokra nem hatraltaté tényezéként, hanem potencialként
tekint: “a k6z6sségi aktivitas €és ezen keresztul a tematikus keretek kézott zajlo
egyutt gondolkodas a lakokbézbsség szamara egyrészt erdforrast igényel a
szervezesben, a turelemben, ugyanakkor hatékonyabb ddntéseket eredmeényez
(vagyis azonosulast a doéntésekkel belatast és felel6sségvallalast) ami a
raforditott energiahoz képest sokkal tobb elénnyel jar" (HUGBC, 2023:41).

Ezen a ponton szembetdnd lehet, hogy a folyamat sikerességét, kimenetelét
alapjaiban befolyasolja a résztvevdk hozzaallasa, attitldje, illetve hogy ezek hogyan
alakulnak az idé soran. Ahhoz, hogy egyéni igenyekbdl olyan kollektiv eré epuljon,
ami a folyamatban szerepet vallalék szamara is eléremutaté aktivitast fejt ki,
els8sorban szikség van minél tébb érintett bevonasara.
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A projektben mi kulsé facilitatorkent voltunk jelen, amivel azt biztositottuk, hogy
egy lépcsbhazi beszélgetésnél valamivel formalisabb, strukturdltabb formatumban
tudjanak koé6z6sen gondolkodni a lakok. Ugyanakkor a lakokézbsség bevonasahoz
elengedhetetlen volt, hogy a “kuls8s6k” mellett legyenek olyan “belsds” szerepldk,
akik elkotelezettek a folyamat irant. A lakok bevonasa érdekében a projektben a
masik mddszertani tampilléerink a Szolidaris Gazdasag Koézpont szakszervezeti
szervezéssel foglalkozd munkacsoportjanak megkdzelitése volt, akik kérulbelll
négy éve igyekeznek a hazai viszonyokra alkalmazni ezt a mddszertant. A
szakszervezeti szervezémunka (angolul: union organising) lényegét munkatarsaink
egy 2023-as tanulmanyukban foglaltak 6ssze:

“a cél az adott munkahelyen dolgozok tébbsegenek
bevonasa — vagyis olyan emberek megszolitasa is, akik
els6re nem szimpatizalnak a k6zés fellépés btletével. Ennek
az egyik legfontosabb eszkbze az, hogy azonositjuk azokat a
helyi (tapasztalt, kéztiszteletben allo) véleményvezéreket a
dolgozoi gardan beldl, akik informalis tekintélytk reven
képesek hatni a tdbbi dolgozdéra. Ezek a véleményvezéerek
lesznek a szakszervezeti munka kulcsfigurai: az &
segitséglikkel zajlanak le azok a kollektiv akciok (pl.:
alairasgylijtés, munkalassitas, sztrajk), amelyekben az adott
munkahely minden dolgozdja részt vesz, és amelyek célja az,
hogy nyomast helyezzenek a vezetdséegre.”

(Albert és mtsai, 2023:4)

Bar a fent leirtak munkahelyi kontextusban, a munkaltatora valé kollektiv
nyomasgyakorlas eszkozei (arrdl nem is beszélve, hogy a tarsashazi viszonyok kozel
sem ilyen antagonisztikusak), a helyi vezeték/véleményvezérek (leaderek)
azonositasa és a veluk valéo egyuttmikédés a mi munkank soran is
kulcsfontossagu volt. Ezek a személyek ugyanis - legyen sz6 szamvizsgalo
bizottsagi tagokrol vagy lelkes, a haz ugyeiben aktiv lakokrol - érintettségukbdl
fakaddan hitelesen tudjak kepviselni a kdézds uUgyet, a lakékdézbssegbe vald
beadgyazodottsaguknak kdészédnhetben pedig hatékonyabban tudjak aramoltatni az
informacidkat és becsatornazni a visszajelzéseket.
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A pilot projekt

A Lak-Hatas ¢és Reészvétel - Szemléletformalas és Kbzbsseégszervezes
tarsashazakban c. projekt egy olyan kisérleti kezdemeényezés, amely a tarsashazi
lakokdzbssegekben rejld, gyakran kiaknazatlan potencialt szeretné felszinre hozni.
Celunk az volt, hogy a kbzdssegszervezes és részvételi kutatas eszkédzeivel
hozzajaruljunk a lakok aktiv, demokratikus kézésségekke formalodasahoz, amelyek
képesek sajat erbforrasaikat felismerni, kézds érdekeiket érvényesiteni és
hatékonyan egyuttmukdédni. Megkodzelitésunkkel egyszerre szerettink volna
reagdlni a tarsashazakon beluli kézéssegi mukdédes iranti érdeklédes és cselekvési
hajlandosag szempontjabdl alacsony allampolgari aktivitdsra, a tarsashazi
mukddes strukturalis nehézségeire €s a klimavalsag surgetd kihivasaira.

A tarsashdzak a kozbsségi doéntéeshozatal és demokratikus oénszervezddés
kezenfekvd terepe lehetnének. Itt dél el, hogy a lakék képesek-e egységesen
fellépni kdézb6s érdekeikért. Kutatasi tapasztalataink szerint a legtébb hazban a
k6zbsség ugyanis hidnyosan szervezett, a kommunikacié akadozik, a bizalom
alacsony és a kozgyllések részveteli ardnya is csekély. Ez nemcsak a lakok
mindennapi életmindségét es a kdzdssegi egyutteles milyenségét erinti, hanem
gatja lehet az energetikai korszerUlsitések megvaldsitasanak is. Projektinkkel ennek
a helyzetnek az elmozditasara tettunk kisérletet: a lakok bevonasaval kéz6ssegi
folyamatokat prébaltunk elinditani, amelyek hosszabb tavon is megalapozhatjak az
épuletfelyjitasokat, javithatjak a lakhatasi feltételeket és erdsithetik a szolidaritast.
Mindezt ugy probaltuk, hogy e kisérleti program tapasztalatai €s modszertana mas
tarsashazakban is alkalmazhatéva valjon.

Elsé lépés: lakossagi milhelyfoglalkozasok

A projekt elsdé szakaszdban budapesti tarsashazi lakék és kdzds képviselbk
szadmara nyilvanos lakossagi mUhelysorozatot szerveztink, Lak-Hatas és Részveétel
cimmel. A mUhelysorozat célja az volt, hogy a résztvevd lakok jobban megértsek a
tarsashazi mUkoédés kihivasait, és képet kapjanak arrdl, milyen tényezdk tesznek
egy lakokodzosseget jol muakdéddéve. A muihelyeken bemutattuk, hogyan lehet
hatékonyabba tenni a kbéz6s doéntéshozatalt, miként segiti a kbzdsség
megszervezése az energiahatékony felyjitasok sikerét, valamint milyen konkrét
lepésekkel jarulhatnak hozza ezek megvaldsitasahoz.
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A programmal kdzvetlenul a budapesti tarsashazi ugyekben érintett szereplbket
probaltuk megszadlitani. Bar ugyan a muUhelyfoglalkozdsok mindenki szaméra
nyitottak voltak, a szervezetink helyi kapcsolddasa okan elsésorban Budapest VIII.
keruletenek vonzaskéreben él8, felljitas elbétt allo tarsashazak lakoit és kodzés
kepviseldit igyekeztik bevonzani. A kerulet tarsadalmi &sszetétele miatt ez
Kuléndésen fontos volt: itt ugyanis felUlreprezentaltak az alacsony jévedelmU és
egyéb okbdl hatranyos helyzetl haztartasok, ami miatt a tarsashazi egyuttélés
soran felmerulé erdekkulénbségek még hangsulyosabban jelennek meg, mint egy
homogénebb szociodkondmiai &sszetetell véarosrészben. Emellett sok lakas
energetikailag korszer(tlen és a szUkseéges energiahatekony beavatkozasok
gyakran meghaladjak a haztartasok anyagi lehetdségeit.

A harom lakossagi workshopra valé felkészulést 2024 augusztus kbézepén kezdtuk
el, az események tematikajanak kidolgozdsaval és a leendd szakértdi eléadok
felkérésével. Az els6 mihelyfoglalkozas 2024. szeptember 26-an kerult
megrendezésre, melynek témaja a K6zosségi mikodés és kozos dontéshozatal
tarsashazakban volt. Az alkalomra felkértik Juhasz Veronika Il. KeruUleti
dnkormanyzati kepvisel6t, aki a Il Keruleti Tarsashazi Tulélé Program — Lakjunk jol
egymassal!l” ciml projekt keretében szerzett tapasztalatai alapjan ismertette a
tarsashazi élet tipikus problémait és a részvételiség ndvelésének lehetséges
eszkdzeit. A program részeként egy 8. kerlUleti tarsashaz j0 gyakorlata is
bemutatasra kerult, amely példaértékd mind kézéssegepites, mind épuletfeldjitas
teren. A résztvevOk igy megismerhették a kézdssegszervezés eszkdztarat, és
k6zb6sen Otletelhettek sajat hazuk kihivasainak lehetséges megoldasairdl. A
workshop célja az volt, hogy felkeltse a lakok és kdzds képviseldk erdeklédesét a
téma irant, és hogy a résztvevék konkret, megvaldsithato dtletekkel térjenek haza.

A masodik workshopra 2024. oktéber 7-én kerilt sor, Hazi praktikak az
energiafelhasznalas csdékkentésére cimmel. Ezen az alkalmon a
mindennapokban is kénnyen alkalmazhatd energiahatékonysagi praktikakat
ismertettiink, Safian-Farkas Fanni és Ur Eszter, a Transzformator Koézdsségi Energia
kbézpont munkatarsainak segitsegével. A résztvevék ezen az alkalmon azon tul, hogy
kezzelfoghatd tippeket kaptak az otthoni energiafelhasznalasuk csdkkentésere,
olyan kis er&forrast igénylé beruhazasi lehetdségeket is megismerhettek, amelyek
gyorsan és koéltséghatékonyan megvaldsithatok.

A harmadik workshopot pedig 2024. oktéber 15-én tartottuk, Koézosségi
tervezéssel a feldjitasért cimmel. A workshopsorozat zaré alkalman a tarsashazi
felgjitdsok soran felmerulé kihivasokkal es azok lehetséges megoldasaival
foglalkoztunk Varga Zoltan szakkbézgazdasz és mediator elbéadasaban, aki a
tarsashazi felljitasok szakmai tdmogatasaban sokéves tapasztalattal rendelkezik,
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és hangsulyozta, hogy a sikeres felujitasi projektek kulcsa a kdzbssegi tervezes,
valamint az érintettek aktiv és hatékony bevonasa a teljes folyamatba.

A haromrészes muhelysorozat soran tehat betekintést nyudjtottunk a tarsashazi
kbzbssegszervezés és a feldjitdsi projektek elbkészitésének legfontosabb
dimenzidiba, mikdézben gyakorlati példak és szakértdi tanacsok segitségevel
igyekeztink  kézelebb hozni a lakdkat a kdézdés dbntéshozatal, az
energiahatékonysag és a hosszu tavu tervezés kérdéseihez. A workshopok egyben
lehetbseget teremtettek arra, hogy megismerkedjunk és kapcsolatba Iépjunk tébb
tarsashazi lakoval, feltérképezzik kd6zé6ssegeik mikddéset és a hazaikban felmeruld
problémakat, valamint kivalasszunk egy tarsashazat, melynek lakdokdézbsségevel
elindithatunk egy intenzivebb egyuttmuikdédési folyamatot a projekt kévetkezd
szakaszaban.

Masodik Iépés: Részvételi folyamat a pilot tarsashazban

A projekt masodik szakaszdban tehat a muahelyfoglalkozasok résztvevdi kozal
valasztottunk ki egy pilot tarsashazi kézésseget, amellyel egy hat hdnapon at tarto
részvételi folyamatban dolgoztunk egyutt. Béar eredetileg a VI Kerulet
vonzaskorébe tartozd hazakat céloztuk meg, végul egy Xl. keruleti tarsashazra esett
a valasztasunk. Ennek oka, hogy bar tébb VIII. keruleti hazbdl is érkezett erdekl6ds,
jellemzéen csak egy-egy f6 képviselte a hazakat, mig a Xl. keruleti épuletbdl tébben
is részt vettek — rdadasul nemcsak egy, hanem mindharom lakossagi muhelyen
aktivan jelen voltak. Fontos szempont volt az is, hogy a kivalasztott XI. keruleti
hazban tobbségében maguk a tulajdonosok élnek, mig a VIIl. kerdleti
tarsashazakban nagyobb aranyban vannak bérlék és tavol laké tulajdonosok. Ez
utdbbi jelentésen megnehezitette volna az alternativ lakogyllések megszervezesét
és a folyamatos bevonast, hiszen a bérléknek altalaban kevés beleszélasuk van a
haz ugyeibe, a tulajdonosokkal pedig ilyen kérilmeények kézétt tartdés kapcsolatot
kiépiteni joval nehezebb lett volna.
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A haz bemutatasa

A kivalasztott tarsashaz egy 1966-ban épult, 30 lakasos, két lepcséhazas és négy
emeletes, hagyomanyos falazatu épulet, szintenkent 6 lakassal. Az épulet
tavflitéses, eredetileg kdzponti kazan rendszerrel épult, melyet a FOTAV mintegy
husz éve korszerUsitett. A legtdébb lakasban még az eredeti dntoéttvas radidtorok
Uzemelnek, termosztatikus szelepek és kéltsegmegosztok nincsenek felszerelve,
igy az egyedi szabdlyozds nem lehetséges. A Vvizfogyasztast tébbségében
almerdkkel meérik, de néhanyban meg mindig ataldnyalapu elszamolas torténik.

Kordbban minden lakasban gazbojler biztositotta a melegvizet, am a
kéménybélelés magas kéltsége miatt a lakdk 6t éve villanybojlerre valtottak. A
villanybojlerek tédmeges telepitése utdn a kdzds elektromos halézat terhelése
megndtt, ezert a févezetékek cseréje is indokolttd valt. Pozitiv fejlemény, hogy a
gerinc villanyvezetékek cseréje a kézelmdudltban mindkét épuletben megtértént, és
tobb lakasban a teljes elektromos haldzat feldjitasara is sor kerult. Az ablakok fele
mar modern, mig masik fele az eredeti, kapcsolt gerébtokos nyilaszaro.

Az épulet kulsé hészigetelése eddig nem valosult meg, és a lepcséhaz teljes kulsd
felletét boritdé fémkeretes, szimpla Uvegl ablakpanel is feldjitasra szorul. A kulsé
homlokzat allapota kielégitd, nehany helyen omlik a vakolat. A lapostetd
vizszigetelését hat-hét éve végezték el de mivel hdszigetelés nélkul, a tetd
hétechnikal szempontbdl tovabbra is jelentdés hdveszteségi felllet. A lakasokban
egyre tobb egyedi klimaberendezés jelent meg az utébbi években, ami jelzi a
fokozott nyari héterhelés problémajat.

A héaz allapota igy vegyes képet mutat: bizonyos elemek korszerUGsitése mar
megkezdddott, ugyanakkor az energetikai  szempontbdol kulcsfontossagu
beruhdzasok — mint a kulsé homlokzati hészigetelés és a Iépcsbdhazi nyilaszardk
cseréje — meég varatnak magukra.
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Elso szakasz:
kérdoives felmérés

A pilot haz kivalasztasat kovetbéen tdébb kdrben egyeztettink a tarsashaz
szamvizsgalo bizottsagaval es rajtuk keresztul a k6zds képviseldvel. A lakokkal valo
irasos kapcsolatfelvétellel parhuzamosan februarban részt vettink a haz hivatalos
kbzgyulésén is, hogy személyesen is bemutassuk a projektet. A részvételi folyamat
egy kérddbives felméréssel kezd6dott, amelyek célja az volt, hogy a haz lakéinak a
szemszbgebdl feltarjuk a hazat erintd legfontosabb problémakat, jobban
megismerjuk a lakékézbsseg mukddéset és az egyes lakdk bevonddasi szandékat,
valamint atfogd képet kapjunk az egyes lakasok és a haz allapotardl is. A
lakok6z6sseg szamvizsgald bizottsagaval és a haz kdzds képviseldjevel 2024
decemberében vettik fel a kapcsolatot, €s néhany elbzetes konzultaciot kévetden
januarban el is kezdtik a részvételi folyamatot a lakdékkal. A kérddivet a haz
szamvizsgald bizottsaganak segitségével allitottuk &ssze, ezt koévetbden kezdtuk
meg a haz tébbi lakdjdval a kapcsolatfelvetelt, érdeklédve reszvételi
hajlandosagukrol. Ezzel parhuzamosan interjuztunk a haz kézds képviseldjevel is,
valamint részt vettlink a tarsashaz egyik hivatalos kézgyUlésén is, ahol személyesen
Is taldlkozhattunk néhany lakoval, és bemutathattuk részleteiben projektet,
valamint a részvételi folyamat menetét.

A kérdoivet a 30 lakasos tarsashazbol 11 haztartassal sikerilt felvenniink
februar és marcius soran. A kérdéssor négy témakdrre tagolddott: a lakdk
szociodemografiai helyzetét vizsgalo kerdésekre, a lakdsok miszaki, energetikai és
gepeszeti allapotara, valamint az epulet egeszére vonatkozo kerdesekre, beleertve
a felyjitasi igényeket, valamint a lakék6z6sséggel kapcsolatos tapasztalatokra.

A valaszok alapjan a legtdébben sajat tulajdonu lakasban élnek, de a kitélték k6zott
akadt két piaci alapon bérlé és egy mashol tartézkodd, itteni lakasat bérbeadd is. A
valaszadok fele tébb, mint 15 éve €l az épuletben, igy erbs kétdédésuk alakult ki a
hazhoz és a kornyékhez. A lakdasok mérete egységes (50-60 m?), a felljitottsag
mertéke viszont eltérd. A legtdébb lakasban mar sor kerdlt a gaz kivezetésere és
villanybojler telepitésére, valamint a lakason beluli elektromos vezetékek és
nyilaszarok cseréjére. A j6vében a lakdk leginkabb hészigetelési munkalatokat és a
nyari héterhelés csdkkentését ceélzé6 megoldasokat tartanak fontosnak. A lakasok
muUszaki allapotat &sszessegeben kézepesre ertékeltek, a felmeruld nehézsegek
tébbnyire a haz statikai €és muszaki problemaibdl erednek.
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A fltési rendszerrel alapvetben elégedettek, de voltak, akik hianyoltak a
szabalyozhatdésagot, és az egyre gyakran szélsGséges atmeneti iddjarasi viszonyok
mellett néha nehezebb alkalmazkodni a fltési szezon kezdetének és végének
id&ziteséhez. Nyari hdnapokban a fels6bb szinteken kulénésen nagy kihivast jelent
a magas hédmeérseklet, amelyet mostanra a legtdbben klimaval és arnyékolassal
probalnak kezelni.

A lakék meglatasal alapjan az epulet egészenek ertékelésekor az energetikai allapot
kapta a leggyengébb osztalyzatot, mig a muszaki és esztétikai allapot valamivel
kedvez8bb, de szintén kbzepes mindsitést kapott. A legsurgetdbb felujitasi igenyek
kdz6tt a kulsd falak és a tetd hdszigetelese, a [épcsbdhaz megujitasa, az ott talalhaté
ablakpanelek cseréje, valamint a strang-felljitas szerepeltek. Emellett tébb j6vbbe
mutato oOtlet is felmerllt: statikai vizsgalatok elvégzése és a futéskorszerudsites
mellett sokan nyitottak lennének z6ld beruhdzasokra is — példaul napelem,
zOldtetd vagy esdvizgyujtd telepitéseére. A megvaldsitast azonban jelenleg a lakok
szerint leginkabb a penzugyi forrasok szUkéssége gatolja, mind kulsdé tamogatasok,
mind a tarsashaz dnereje tekintetében. Emellett hianyzik a megfelel6 szaktudas, a
részletes felmérések és a |Ol el6keészitett kivitelezési tervek is, amelyek nelkul nehéz
a hosszabb tavu, nagyobb Iéptéku feldjitdasokba belevagni.

A lakokdzdsseéggel kapcsolatos valaszok szintén sokatmonddak. A legtébben
kifejezték, hogy szeretnek a hazban élni, aminek oka egyrészt a kozponti
elhelyezkedés, a mindennapi szolgéaltatasok kézelsége, a |6 kbzlekedes, illetve a
z0ld kérnyezet és a kert, amely kodzéssegi terként is értekes. Ugyanakkor a
kbzdsségi élet és annak megitélése vegyes képet mutat: vannak akik
egyuttmukoéddnek és aktivnak iteltek meg a lakokdzdsséget, masok ugy éreztek,
hogy a szamvizsgalo bizottsag aktiv, tevékeny szervez6i munkajanak ellenére meég
mindig nagyaranyd a nemtér6ddomség és a koézény a legtdbb lakd részérd,
kGléndsen a beérlék kérében. A lakdgylléesekre a legtébb megkerdezett tulajdonos
rendszeresen eljar, a bérlék azonban jellemzéen tavol maradnak — részben az
erdemi beleszdlasi lehetéség érzésenek hianyaban, részben id6- és
kapacitaskorlatok miatt. A kézgyUllések menetérdl tdbben is Ugy nyilatkoztak, hogy
bar a haz legégetbdbb Ugyeit rendre atbeszelik és erzbédik az dtgondoltsag az SZVB
munkajan és javaslatain, keves id6 és tér jut a kdzds gondolkodasra. A visszaterd
vitak gyakran szimpatia-alapuak, néhany ,hangadd” kéré szervezddnek, a személyi
kerdések elhdzodasa és a gyakran “berdgzétt’, merev alldspontok pedig
megakasztjak az el6érehaladast. Mivel ritkan (és kizardlag a kozgyllések formalizalt
keretei kozott) nyilik lehetéség az egész lakokdzosséget bevonni a dontésekbe,
résztvevdk ilyenkor altalaban mar kész déntési helyzetek elé kényszerulnek.
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Bar mindez a hatékonysag es a folyamatok el6relenditése érdekében is térténik,
tobbek szerint igy pont az Uj 6tletek és kreativ javaslatok beépulésére nem jut idé.
Természetesen ez nem ennek a tarsashaznak a jellegzetessége, hanem a tarsashazi
muUkoédés kereteinek egyik alap gyengepontja. Mi tdbb, a tarsashaz, amivel
egyuttmukoédtunk, a kdzdsségi élet fellenditésébe fektetett erbfeszitései
szempontjabdl bizonyos tekintetben példaértékd: az SZVB aktivan tesz azert, hogy
a kert és a kbzds terek gondozasadba, valamint a koérnyekbeli kulturalis,
szomszédsagi eseményekbe bevonja a tébbi lakot.

A kérdbives felméres eredményei vilagosan kirajzoltak a tarsashaz elétt allo
legfontosabb mulszaki, energetikai és kbzdsségi kihivasokat, mikdézben értékes
betekintést nyujtottak a lakok motivacidiba, részveteli hajlandosagukra és az
egyuttmuikdédesre vald nyitottsagukra. A valaszokbdl egyértelmive valt, hogy bar a
megkérdezettek alapvetéen elkdtelezettek a haz j6véjének alakitdsdban, a kézds
déntéshozatal jelenlegi formai sokszor nem segitik elé az Uj 6tletek kibontakozasat,
és nem minden laké érzi magat megszolitva a tarsashazi ugyekben. Ezért a
folyamat kévetkezd lepesében arra tdérekedtlink, hogy olyan részvételi alkalmakat
teremtsunk, ahol mindenki biztonsagos és tamogatd kdzegben oszthatja meg
véleményét, es kobzbésen dolgozhatunk a felmerult problémak lehetséges
megoldasan.

A tarsashaz Legfontosabb Egyéb felmerult
osztalyzatainak felajitasok: felajitasok:
étlaga: flitéskorszer(isités

Hészigetelés

gazkivezetés

ESZTETIKA: 2,75 (Falak, teté)

villanyhalézat-felGjitas

ENERGETIKA: 2.2 minden lakasban
LépCSﬁhéZ & kerités, kertlehatarolas

2,93 Ablakok

funkciobovités: teto,
erkély

kllso falfestés

liftfeldjitas

statikai vizsgalat

napelem, esdvizgyljtés,
z6ldtetd
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Masodik szakasz:
alternativ lakégylések

A kerddiv feldolgozasat koévetbéen megkezdtik a négy alternativ lakogyllés
megszervezését. A lakogyulések eredeti célja az volt, hogy a lakdk elsajatitsak a
kb6zbssegi tervezés é€s a demokratikus doéntéshozas eszkdzeit, amelyeket a
késbbbiekben is tudnak majd hasznositani. Ezzel parhuzamosan szerettik volna,
hogy a lakdék moderalt, de informalis keretek k&zott valaszokat kaphassanak az
energiahatékony tarsashazi feldjitdsokkal kapcsolatos keérdeseikre. A folyamat
soran  egyuttmuakédtiunk  Varga  Zoltan  szakkdzgazdasszal,  épitSipari
projektmenedzserrel és mediatorral, aki a tarsashazi feldjitdsok szakmai

tamogatasaban is sokéves tapasztalattal rendelkezik.

Az eredeti tervek szerint az alternativ lakogyllések felépitéset négy lépésre
osztottuk: elséként megosztjuk a kérddiv eredményeit, és kb6zb6sen megvitatjuk a
legfontosabb felvetéseket, javaslatokat. Ezt kévetbéen segitink a lakdknak abban,
hogy ezekbdl a javaslatokbdl konkrét terveket formaéljanak, munkacsoportokat
hozzanak létre és felvazoljak a célok eléréséhez szUkséges feladatokat.

20



Szandekunkban allt tovabba, hogy a lakdkdzdsség a részveteli folyamat végére egy
konkrét, kézzelfoghatd anyaggal is rendelkezzen, ami irdanymutatast adhat a jévébeli
energiahatekony feldjitasok tervezéséhez. Ennek érdekeben kdvetkezd |épeskent
szakértd segitségével bemutattuk volna egy ilyen felujitasi déntés-eldkészito
anyag elbényeit. Ez egy részletes tervezési dokumentum, amely attekintést nyujt a
szukséges felujitasokrdl, azok ajanlott sorrendjérél és varhatd koltsegeirdl, mind a
tarsashaz egésze, mind az egyes haztartasok szintjén.

Ezen a ponton a lakdokdzdésseg dontési lehetdséget kapott: amennyiben a
lakdgyllésen a tdébbség tamogatja a doéntés-elbkészitd anyag elkészitését, és
vallalja az ezzel jaré anyagi réforditast (a tervezési dokumentum elkészitésének
kdltsége albetétenként koérulbelul 20-25 ezer forintos hozzajarulast jelentett
volna), a folyamat kovetkezé szakaszdban szakértdék bevonasaval segitettik volna
ennek megvalositasat.

A folyamat végul nem teljesen az eredeti tervek szerint valésult meg, mivel a lakok
igényeihez igazodva kbézben részben modosult a lakogydlesek tematikgja és
célkitizése. Félreértést okozott ugyanis a dontés-elbkészité anyag
megrendelésének a lehetbsege. Ezt a lehetbséget a transzparencia jegyében mar
az elején igyekeztunk vilagosan kommunikalni: ennek az anyagnak a megrendelése
opcionalis lehetéség, ami a tarsashaz igényeinek és kapacitasainak fuggvenyében
megrendelhetd a projekt keretében, azonban az anyag elkészitése — amennyiben
tehat a lakéké6zésseg igényt tart ra — mar pénzbeli hozzajarulassal jarna a
tarsashaz részér6l. A tajékoztatd alkalmakon (a kozos képviselével és az SZVB
tagokkal el6zetesen egyeztetve, majd a hivatalos kézgyUlésen) hangsulyoztuk, hogy
a dokumentum elkészilése nem a tényleges feldjitasi munkalatok
megvaldésulasat jelenti, hanem egy olyan, az épullet egészére vonatkozo
szamitasokat, tervezési anyagot és javaslatcsomagot, ami egy jovébeli
beruhazas esetén fontos hivatkozasi alapként szolgalhat a tarsashaz
palyazataihoz.

Fontos tapasztalat volt, hogy a térekvéseink ellenére a lakok egy részének nem volt
egyértelmd, hogy pontosan milyen szolgaltatasok tartoznak az altalunk ingyenesen
biztositott programba, és melyek azok amelyek kdltséggel jarnak. Emellett, ahogy
erre majd kiterink, a koé6zés keépviseld késbdbbbiekben elzarkdzé hozzaallasa is
csOkkentette a lakok bizalmat, elkételez6dését. Ennélfogva az alternativ gyudlések
kes6bbi menetrendjén némileg valtoztattunk, hogy egyértelmibbe tegyuk a
folyamat céljat és eloszlassuk az ezzel kapcsolatos félreértéseket. A hangsulyt
pedig meég Inkdbb a kbzbsségi parbeszédre, szemléletformalasra és az
egyuttmukddes erdsitésere helyeztuk.
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Az elsd alkalmat 2025. aprilis 4-én tartottuk. Ekkor bemutattuk a kérddives
felmérés eredmeényeit és tanulsagait, majd kdézdsen elkészitettik a lakékézbsseg
er6forras-térképét. Ezzel a lakokd6zésseg egy aktuélis kepet kapott arrdl, hogy mi
mukoédik jol a hazban, mely teruleteken van szUkség fejlesztésre, és mely
hianyossagok akadalyozzak a hatékony mukdédést. Az alkalom masodik részében
Varga Zoltan rovid el6adasaban ismertette a kdz6sségi tervezés modszertani
alapjait.

A lakék6zosség eroforrasai

JOL MUKODIK

Ko6z6s képvisel6 és az KotSdés Hatékony probléma
SZVB kooperacidja otthonossag megoldas

Kbézosségéptésre iranyulé Proaktiv SZVB FelelGs
torekvés pénzgazdalkodas

HIANYZIK

Kovetkezetes

Egymas meghallgatasa kommunikacié a haz
ugyeirol
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A masodik alternativ lakégyllésre aprilis 29-én kerult sor. Témaja a tarsashazi
felgjitasok finanszirozasi lehetdéségei voltak, valamint annak bemutatasa, hogy a
lakokdzdsség reszérdl milyen szerepvallalas szikséges egy sikeres projekt
megvaldsitdasahoz. Egy konkrét, a kiadvany irasakor még nem kiirt dnkormanyzati
energiahatékonysagi palyazat példajan keresztul |épésrdl lépesre végigvettik a
benyujtas folyamatat és az elbkészités feltételeit. A visszajelzésekbdl kiderult, hogy
sok lakonak azert nehéz kapcsoldodnia az energiahatékony felgjitasok
surg8sségehez, mert nem egyértelml szamukra, hogyan befolyasolja az épulet
rossz energetikai teljesitménye az otthon komfortérzetét, az egyes lakasok
energiafogyasztasat é€s a megtakaritasi lehet6ségeket.

Ezért a harmadik, majus 27-én megtartott alternativ lakogyUllésen egy korabbi, nyilt
lakossagi muhely (Hazi praktikdk az energiafelhasznalas csokkentésére)
tematikajara epitettunk. Az alkalmon kdzdsségi €s egyeni szinten is attekintettuk
azokat a beavatkozasi lehet6ségeket, amelyekkel mérsékelhetd a héhullamok és az
energiaszegénység okozta kitettség tarsashazi kérnyezetben.
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A negyedik, és egyben utolsd, altalunk szervezett lakogyullésre junius 25-én kerult
sor. Az alkalom soran szdéban értékeltik a teljes folyamatot, és a résztvevoktol
kdzvetlen visszajelzéseket is kaptunk a kdzés munkéardl. Osszefoglaltuk az elmult
hat hoénap tapasztalatait és tanulsagait, majd kézé6sen megalkottunk egy
palyazatbeadassal kapcsolatos cselekvési tervet, amely iranymutatasként
szolgélhat a tarsashdz szamara a j6vébeni palyazatok elbkészitése és benyujtasa
soran. Vegezetul felvazoltuk azokat a tovabblépesi lehetéségeket, amelyek a
jelenlegi program lezaruldsa utadn segithetik a haz kdézdsségének fejlédéséet és a
k6z8s celok megvaldsitasat.
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A folyamatok értékelése és
tanulsagok

A projekt egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a tarsashazi lakokdzdésségek
megszolitdsa 6sszetett és idbigényes folyamat. A lakossagi muhelyfoglalkozasokra
a vartnal kevesebben érkeztek, noha tébb csatornan — szérélapokon, plakatokon,
k6zb6sségi median, kopogtatassal és személyes meghivasokkal — is probaltuk elérni
a lakokat. Az online erdeklédes erzekelhetd volt, de a részvételben ez nem
tOkr6z6dott vissza. Ennek oka részben a késén inditott és kevésbe célzott
hirdetésekben kereshetd, részben pedig abban, hogy a kora esti idépontok
bizonyos csoportok — peldaul kisgyermekes csalddok — szamara kevésbé voltak
elerheték. Az alacsony létszam ellenére a muhelyek sikeresek voltak. A jelenlévék
aktivan kapcsolddtak be, nyitottan vitaztak, és érdekl6déssel kdvették a szakértoi
el6adasokat. A szemléletformalas is eredményesnek bizonyult: a résztvevdk Uj
szempontokat kaptak a k6z6ssegi mikddés és az energiahatékonysag témajaban.
Kiemelkedben |6 visszajelzést kapott a masodik alkalom, amely a mindennapokban
Is hasznalhatd energiatakarékossagi praktikdkat mutatta be. Az itt felmerult
kérdéseket szakértdi valaszokkal kiegészitve minden résztvevének eljuttattuk, ami
er@sitette a bizalmat és a folyamat folytonossagat. Emellett k6zd6s e-mail listat
hoztunk letre, amely a kés8bbi kapcsolattartas es egyuttmukddeés alapja lett.

Minden alkalom végén a résztvevék eléegedettsegi kerddbivet toltdttek ki, amelyben
értekelték az esemény tartalmat, szervezettseget, hangulatat és az el6adok
teljesitményét. A visszajelzések szerint a muhelyek légkdre baratsagos és interaktiv
volt, az eléadasokat informativnak és erthetének talaltak. A program hatdsara tobb
Uj kapcsolat is szUletett: tédbben jelezték, hogy szeretnének velink kapcsolatban
maradni €s kesbbbi egyuttmukddeési lehetbségeket keresni akkor is, ha nem az 6
hazuk kerul kivalasztasra a pilot folyamathoz. Fontos visszajelzés volt tovabba az is,
hogy a ll. kerUleti 6nkormanyzat részerdl is érkezett megkeresés egyuttmukoddési
szandékkal kapcsolatban, valamint a CoHousing Budapest munkatarsaival is
megallapodtunk tapasztalatcsere-alkalmak rendszeresitésérdél is. A mihelyek egyik
legnagyobb eredménye pedig az volt, hogy sikerllt azonositani egy pilot
tarsashazat, amelybdl harom laké rendszeresen és aktivan részt vett a
folyamatban. Az & elkdtelezettseguk tette lehetbédve, hogy a projekt kodvetkezd
szakaszat veluk folytassuk.
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https://www.cohousingbudapest.hu/

A részveteli folyamatba térténd bevonas is tébb szinten zajlott: a szamvizsgald
bizottsaggal kézdsen plakatokat és informacids anyagokat keészitettunk, kdzvetlen
kapcsolatot épitettink ki a lakokkal, elerhetéségeket gyGjtdéttink, és folyamatosan
beépitettlk a visszajelzéseiket. Részt vettink egy hivatalos kézgyllésen is, ahol
bemutattuk a programot, a taldlkozékat pedig e-mailben, telefonon és
személyesen is népszerusitettuk. A lakégyuléseket is munkaiddn kival, kora esti
iIdépontokra, a kbzds kertben szerveztik, hogy minél kdénnyebben
megkozelithetbek legyenek.

A részvétel ennek ellenére mégis hullamzé maradt: voltak lakok, akik mar az elején
elzarkoztak, masok kes6bb kapcsoldédtak be, de mindig kialakult egy kisebb, de
kitartd ,keménymag”, akik kbévetkezetesen reszt vettek a folyamatban. Az alacsony
részvetelt tébb tényezd is magyarazhatja. Egyrészt a tarsashaz lakoinak heterogen
Osszetétele: a kisgyermekes csaladok, valamint id6s hozzatartozokat gondozok
nehezebben tudtak megoldani a kdvetkezetes jelenlétet, illetve tébben albérléként
laknak a hazban, ami miatt nem igazan érezték magukat megszdlitva a program
altal. Egy masik tényezd a téma Ujszerlsége €s kevéssé tematizalt volta, ami miatt
szintén neheéz szélesebb érdeklédést kivaltani. A lakdk egy részenek
vonakodasahoz hozzajarulhatott a kb6z6s képviseld tavolsagtartd, iddnként
hatraltato hozzaallasa is: bar kezdetben tdmogatta a projektet, €s hozzajarult annak
megvaldsitasahoz, a opcionalisan elkészitheté dontés-elbkészité anyag
felmerdlésekor — amely a megszavazas esetén célbefizetéssel jart volna a lakdk
részerdl — fokozatosan kivonddott a folyamatbdl. Ez egy nagyon fontos lecke volt
és megerodsitette, hogy a bar végsdsoron a lakokozosség a tarsashaz
fenntartasanak motorja, rengeteg minden mulik a kézés képviseld partneri
hozzaallasan. Bar az ¢ folyamatos jelenléte nem indokolt a k&zésségi
folyamatokban, mint a tarsashaz altal az epulet kezelésére, felqjitasi munkalatok
facilitdlaséra felhatalmazott személynek meghatarozé szerepe van a lakdk
tajékozottsaganak formalasaban.

Ebben a helyzetben, az SzVB proaktivitasa és tobb lakd elkételez6dése ellenére a
k6z6s képviseld motivalatlansdaga es a projekt gyakorlati hozadékainak
megkérddjelezése tdbb lakd kedvét is szeghette. A folyamat soran az eltérd
elvarasok és félreértések szintén kihivast jelentettek. Tébb lakd jelezte, hogy
kozvetlen, kézzelfoghaté output (konkrét felljitasi munkalat) nélkul kevésbé érzik
magukat motivaltnak az alternativ lakégyulléseken vald részvetelre. A dontes-
el6készitd anyag lehetd8sége kapcsan pedig nem sikerult kelléen hangsulyozni, hogy
ez egy opcionalis lehetéseg, amelynek elkeszitésérdl a lakok kézdsen dénthettek
volna a folyamat végen.
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Mivel az anyag elkészitése anyagi vonzattal jart volna, tébben eleve elzarkoztak a
gondolattdl, ez pedig egyfajta bizalmatlansaghoz vezetett. Tovabbi akadalyt
jelentett, hogy annak a konkret palyazati lehetbéségnek a kiirasa, amire felépitettuk
a masodik alternativ lakégyudlést, és amely szinten alkalmas lett volna a lakok
mobilizaldséra €s a konkrét cselekvés irdnyaba valo elmozdulasra, rajtunk kival allé
okok miatt eltolodott. A déntés-elbkészitd anyag leszavazasaval és a palyazat
tolédasaval tehat nem mindenki szédmara volt egy kézzelfoghaté Ggy, am
mozgadsithatta volna a lakdkat.
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A folyamat soran ugyanakkor szamos pozitiv tapasztalat is szUletett. Bar a részvétel
nulldamzo volt, sikerult kulcsembereket azonositani a hazban, akik elkételezettek a
k6z86s munka irant, és a jovOben Is mozgodsithatok — ez a hosszd tavu
KOzOssegszervezés szempontjabdl pedig rendkival fontos lepés. A szamvizsgald
bizottsag aktiv tagjain tul tovabbéa kialakult egy ,keménymag”, akikkel partneri
viszonyban tudtunk egyuttmudkdédni. A ké6zés munka eredmeényeként sikerult az
egyéni igenyeket kdzds problémakka es kézds celokka formalni. Ez nemcsak a
k6zdsségi gondolkodas megerbsddését jelezte, hanem azt is, hogy ,van mire
épiteni”. a hazban megvannak azok az alapok és személyek, akikre a jév6ben
tartdsabb kézbsségi folyamatokat lehet felépiteni.
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Az alternativ lakogyllesek hozzajarultak ahhoz is, hogy nyugodtabb, moderalt
kérnyezetben keruljenek elé olyan témak, amelyek a hivatalos k&zgyuléseken
altaldban elsikkadnak. A hasznalt mddszerek — nyitékérdk, problématerkepek,
vélemeényvonalak — segitették a kdlcséndés meghallgatast es a konstruktivabb
parbeszédet. A folyamat elérehaladtaval a résztvevdk egyre inkabb tisztaban lettek
egymas erdssegeivel és tuddasaval, jobban megértettek a haztartasok kdzotti
kGldnbségek okait, es fokozatosan kézeledtek a kdzds célok felé.

A részveteli folyamat vegeztével lehetdséget biztositottunk a résztvevéknek
irasban is ertékelni a folyamatot. Bar a résztvevéknel kevesebben jeleztek vissza, a
visszajelzések alatdmasztottdk: a folyamat szdmukra értékes és tanulsagos volt.
Motivalta ket, hogy jobban megéertsek hazuk felgjitasi lehetbéségeit, €s napirenden
tudjak tartani az épulet dllapotaval kapcsolatos kérdéseket. Ennélfogva hasznosnak
talaltak a kérdbivezést, amely segitett felszinre hozni a haz probléemait, 6sszesitette
a lakok kulén6zd tapasztalatait és elinditott olyan beszélgetéseket, amelyek a
formalis alkalmakon tul is folytatodtak. Kiemelték a gyuléesek kdzvetlenebb,
csaladias hangulatat, amely szamukra kedvet és erdt is adott a kd6zéssegi élet
tovabbi erdsitéséhez. Bar volt, aki ugy érezte, hogy konkrét technikai tamogatas
hianydban a folyamat gyakorlati haszna korlatozott volt, kiemelték, hogy az
alkalmak soran szamos hasznos, a gyakorlatban is alkalmazhaté tudashoz jutottak
— kUlédndsen az energetikai szempontok, a rendelkezésre all6é palyazati lehetbsegek,
valamint a felUjitdsok hosszu tavd megtervezéséhez szukséges ismeretek terén.

“i6 volt, hogy megoszthattuk a lakasfelujitassal kapcsolatos
problémainkat, kételyeinket. Hasznos volt olyan plusz informaciodkat is
hallani, amire mi nem is gondoltunk.”

Ugyanakkor a visszajelzések ramutattak arra is, hogy a szélesebb lakokdzdsség
mozgdsitdsa és a kozds feleldsségvallalas kultdrgjanak erdsitése tovabbra is
jelentds kihivas:

“Egyedul azt sajnalom, hogy kulénbézé okok miatt a lakok mégsem
voltak olyan aktivak, és egyuttmukéddk, amennyire lehetett volna. Ez
valoszind amiatt volt, mert a lakok nincsenek hozzaszokva a kb6z6sséegi
egyuttmukédéshez, nem érzik a felel6sségliket, nem latjak a
szerepuket.”
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Osszegzés

Ebben a projektben arra tettink kisérletet, hogy tébb, egymassal &sszefluggd
problémakoért (a tarsashazi lakokozosségek alacsony szervezettségét és az
energiahatékony épuletfeldjitasok fontossagat) jarjunk koérbe részvételi, alacsony
belépési kuszébl eszkézdkkel. Ennélfogva a projektben kulénbdzd résztvevdkkel,
erintettekkel val6 kommunikacié soran egyszerre fogalmazodtak meg absztrakt és
konkrét célkitGzések. Az absztraktabb célunk az volt, hogy 06sztonézzik a
lakokozosségek onszervezddését és kozosségi aktivitast, ezzel elésegitve az
elvi k6zésségek valodi, cselekvéképes kozosséggé formalédasat. A konkrét
célunk pedig az volt, hogy kidolgozzunk egy olyan tarsashazi kézosségszervezo
csomagot, ami rugalmasan és a lakék igényeire szabva alkalmazhatoé kiilonb6z6
lakékozosségekben. Ezzel egy idében szerettik volna azt is kitapasztalni, hogy
mindezt hogyan tudjuk o6sszefonni az energiahatékony felujitasokrél szolé
szemléletformalassal.

A pilot soran szerzett tapasztalatok egyértelmlUen ramutattak arra, hogy a
tarsashazi koézésségek megszolitasa, bevondsa és hosszu tavu aktivizalasa
dsszetett, iddigényes é€s sokszereplds folyamat. A részvetel hullamzoé jellege és a
lakok elerésének nehézsege azt mutatta, hogy az egy csatornan keresztul tértend
kommunikacid énmagaban nem elegendd: sokkal hatékonyabb lehet a célzott,
személyes kapcsolatokra epitéd megkdzelités. A kdzdsségi bevonast segitheti, ha a
folyamat elejetdl vilagos, hogyan folytatddik a k6zés munka, €és miként kapcsolodik
kézvetlentl az 8 hazukhoz és élethelyzetikhdéz. Fontos tanulsag az is, hogy a
tarsashazi kbzdsségszervezés sikere nagymeértekben fugg a folyamatos
kommunikaciotol, a gyakorlati haszon keézzelfoghatova tétlétdl, valamint az
érintettekkel vald személyes kapcsolattol. A déntés-elbkészité anyag koéruli
félreértések és a kulsé kérulmeények — példaul a palyazati lehetbség eltolédasa — Ol
mutattak, hogy a motivacio fenntartasahoz konkrét, cselekvésre 6szténzé ugyekre
van szukség.

A folyamat sordn szamos gyakorlati tudassal gazdagodtunk a tarsashazak
mukdédeésérdl, valamint megerdsitést nyert, hogy a mdszaki, pénzugyi és
demografiai jellemzék mellett elengedhetetlen a k6z6sségi és interperszonalis
dinamikak megértése is, mert ezek ismerete hozza tud jarulni ahhoz hogy a
lakékat a sajat, valodi igényeik, szikségleteik mentén szélitsuk meg, és
bevonasuk hatékonyabb legyen.
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A lakokdzdssegen beluli egyéni torténetek, sérelmek és kapcsolatok befolyasoljak
azt is, mennyire képes egy kdzdsség kdzdsen dulére jutni komplex kérdesekben.
Mindemellett fontos hangsuilyozni, hogy minél intenzivebb, hosszabb tavu
egyuttmiikodésekre van lehetéség, annal eredményesebb és tartalmasabb a
k6zosségszervez6i munka.

A moddszertani tanulsagok mellett a szakpolitikai szintG munka is fontos
visszajelzést adott: a projekt soran tébb szakmai egyeztetésen és féorumon is részt
vettink lakas-és energiapolitikai témakban, ami megerdsitette bennunk azt a
tapasztalatot, hogy mivel a szakpolitikai déntéshozdk és szakemberek tébbsége
ritkan dolgozik kézvetlenul az érintettekkel, a mi bekaperspektivara epulé munkank
egyedi és fontos hozzdadott értéket képvisel.

Osszességében a projekt ravildgitott arra, hogy a tarsashéazi kézdsségszervezés Uij,
kisérleti terep, amely folyamatos alkalmazkodast, finomhangolast €s hosszu tavu
jelenlétet igényel. Az eredmények ugyan nem minden tekintetben voltak azonnal
latvanyosak, de sikerult elinditani egy k&ézdsségi tanulasi folyamatot, amelyre a
jovBben stabilabb, mélyebb bevonddast célzé kezdeményezések épulhetnek. A
tapasztalatok alapjan a jévében nagyobb hangsulyt kell fektetni a célzott és
ismételt kommunikacidra, a személyes kapcsolatok erésitésére, valamint arra,
hogy a lakék szamara relevans, koézvetlenil megélheté problémak mentén
épitsuk fel a folyamatokat — igy érhetdé el nemcsak szélesebb koérl, hanem
mélyebb bevonoédas is.
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